ДОГОВОР № 

на обслуживание по требованию
г. Москва                                                                                                       «___» _______ 200_ г. 

ООО «Мастер-Сервис» в лице генерального директора Прудникова Александра Александровича, действующего на основании Устава предприятия, и именуемый в дальнейшем «Исполнитель», и ……… ., и именуемый в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, заключили настоящий договор на предмет того, что:

1. Предмет договора:

1.1. Предметом настоящего договора является техническое обслуживание, и ремонт «Исполнителем» принадлежащей «Заказчику» оргтехники по заявкам «Заказчика.
2. Стоимость и оплата услуг:

2.1.
Стоимость выезда специалиста «Исполнителя» по Заявке «Заказчика», проведение диагностики, профилактических работ и ремонтных работ, без учета стоимости замененных узлов и элементов  составляет 1200руб.


2.2.
«Заказчик» обязуется перечислять на расчетный счет «Исполнителя» сумму эквивалентную выставленному счету, являющемся неотъемлемой частью Договора,  на фактически произведенные работы, в срок не позднее 3-х календарных дней,  с даты  выставления счета.

3. Обязанности сторон:

3.1. Стороны обеспечат полное по объему,  правильное по существу и своевременное по срокам исполнение своих обязанностей по настоящему договору.

3.2. «Исполнитель» обязуется: 

· обеспечить прием заказов на устранение неисправностей (ремонт) от «Заказчика» ежедневно, кроме субботы и воскресенья, в период времени с 10-00 до 18-00, на срок действия договора, по контактному телефону 161-05-18 и сообщить «Заказчику» номер, присвоенный его заказу; отвечать на любые вопросы по оргтехнике возникшие или возникающие в период действия Договора сотрудникам «Заказчика»;
· приступить к выполнению заказа не позднее 3-х (трех) часов с момента его получения, выехав по указанному «Заказчиком» адресу;
· качественно производить ремонт и профилактическое обслуживание оргтехники «Заказчика», в объеме и в сроки установленные фирмами производителями на оргтехнику «Заказчика»;
· быстро изнашиваемые запасные части и расходные материалы, необходимые для осуществления ремонта и технического обслуживания приобретаются «Исполнителем», гарантирующим  сроки их эксплуатации в соответствии с гарантиями производителей;
· соблюдать гарантийные обязательства после проведения работ на срок ограниченный гарантийным талоном, выдаваемым на каждую единицу техники, отремонтированной по данному Договору, и являющимся неотъемлемой частью Договора, до истечения гарантийных обязательств;
· осуществлять ремонтные работы в сроки от 1 до 30 календарных дней. При отсутствии у «Исполнителя» необходимых для ремонта запасных частей указанные сроки могут быть увеличены по согласованию сторон;
· предоставлять Заказчику оригинал счета и детализации счета с перечислением услуг и материалов, подлежащих оплате.
4. Ответственность сторон:

4.1. «Исполнитель»:

· в случае ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору «Исполнитель» своими силами и за свой счет устраняет технические неисправности в кратчайшие сроки.

4.2. «Заказчик»:

· в случае несвоевременного перечисления сумм, «Исполнитель» имеет право приостановить свои обязательства по Договору до предъявления «Заказчиком» платежного поручения об оплате;
4.3. в случае привлечения третьих лиц «Заказчиком» для выполнения работ и услуг  «Исполнитель» в праве приостановить действие договора на срок выяснения обстоятельств вмешательства третьих лиц; 

4.4. В случае наступления обстоятельств форс-мажора (война и военные действия, восстания, забастовка, пожар, наводнение, землетрясение, эпидемия, акты органов власти и иные обстоятельства, наступление и прекращение которых  не зависит от воли сторон)  стороны освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по данному договору, если указанные обстоятельства мешают его полному или частичному исполнению. В этом случае ни одна из сторон не имеет права требовать от другой стороны возмещения возможных убытков.

4.5. Сторона, которая в силу чрезвычайных обстоятельств не может выполнить свои обязательства по настоящему договору, должна незамедлительно уведомить об этом другую сторону. Дата письменного уведомления об этих обстоятельствах другой стороны будет считаться датой возникновения обстоятельств, мешающих исполнения обязательств  по настоящему Договору. Если форс-мажорные обстоятельства продлятся более трех недель, то каждая из сторон вправе расторгнуть в одностороннем порядке Договора и потребовать полного взаимного расчета.

5. Срок действия договора:

5.1. Срок действия договора устанавливается на срок 1 (один) год с момента подписания сторонами данного договора.

5.2. По окончании срока действия договор продляется на 1 (один) год при условии, что не одна из сторон не сообщит о сроке окончания действия данного договора, письменно в течение 1 (одного) календарного месяца с момента окончания действия договора.

5.3. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке со стороны «Заказчика», в случае если:

· качество работ по Договору не удовлетворяет требованиям «Заказчика», которые должны совпадать с требованиями фирм производителей оргтехники «Заказчика».
5.4. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке со стороны «Исполнителя», в случае если «Заказчик» не выполняет, или не должным образом выполняет требования пункта 2.2.

6. Особые условия:

6.1. В случае выхода техники из строя по вине обслуживающего персонала «Заказчика», в результате нарушения «Инструкции пользователя» и (или) рекомендаций сервисных инженеров «Исполнителя» в письменной форме, «Исполнитель» в праве отказать в предоставленной гарантии на каждый отдельный случай.

6.2. Условия настоящего договора сохраняют свою силу на весь срок действия договора и в случаях, когда после его заключения законодательством устанавливаются положения, ухудшающее положение сторон. 

6.3. Все соглашения сторон, достигнутые в рамках исполнения настоящего договора, будут оформляться дополнительными соглашениями или протоколами, которые должны подписываться уполномоченными представителями сторон.

6.4. Настоящий договор заключен в 2 (двух) экземплярах, и может быть изменен не иначе как при письменном соглашении сторон.

6.5. Во всем остальном, что не вошло в текст настоящего договора, действуют нормы законодательства РФ.

6.6. Споры и разногласия, которые стороны не могут решить в результате переговоров, разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

7. Реквизиты Сторон:

	Исполнитель:

ООО «Мастер-Сервис»

Адрес: 107564, г. Москва, ул. Краснобогатырская, дом 42, офис 414

Расч. Счет  40702810438090005325 в Сбербанк России ОАО

Кор счет 30101810400000000225

БИК 044525225

ИНН 7718795677

КПП 771801001

ОКПО 65243908

ОКОГУ 49013

ОКАТО 45263552000

ОКТМО 45301000

ОКФС 16

ОКОПФ 65

ОКВЭД 51.7

ОГРН 1107746105719


	Заказчик:




Исполнитель



Заказчик

Генеральный директор
Заместитель Председателя Правления
ООО «Мастер-Сервис»




__________________


__________________
Прудников А.А.




«__» __________ 200_ г. 


«__» __________ 200_ г.
